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(Bl SERVICE INFORMATIQUE FBM

Le Service informatique FBM a pour mission d’'offrir des ser-
vices informatiques de proximité et de qualité basés sur des
ressources existantes a I'UNIL et au CHUV. Il ne remplace en
aucun cas les activités du Centre informatique de I’'UNIL (Ci)
ou celles de la Direction des systéemes d’information du CHUV
(DSI), mais compléte et adapte leurs services aux besoins spé-
cifiques de la FBM.

Il regroupe les correspondants informatiques départementaux
qui assurent les missions de support auprés des utilisateurs
ainsi que trois spécialistes pour la gestion des infrastructures,
des applications et des projets.

Les informations pratiques et la description compléte de nos
prestations sont disponibles sur notre site.

Adresse : http://wwwfbm.unil.ch/si

CHARTE INFORMATIQUE

La charte informatique définit les régles et les conditions de
support informatique a la FBM. Nous vous prions d’en
prendre connaissance et de la valider en ligne.

Nous attirons d’ores et déja votre attention sur les disposi-
tions suivantes :

e Les données résultant du travail des utilisateurs sont pro-
tégées par le droit d'auteur mais appartiennent a I"'UNIL.

e Les équipements mis a disposition sont dédiés a I'utilisa-
tion professionnelle et académique. Seul un usage privé
limité est permis.

e Le déplacement et la modification matérielle ou logicielle
de I"équipement mis a disposition doivent étre approuvés
par le Service informatique FBM.

e Le non-respect de la charte peut conduire a des mesures
administratives.

Adresse : wwwfbm.unil.ch/si/charte

SUPPORT INFORMATIQUE

Pour toute question informatique, vous pouvez contacter le
support FBM du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 :

e  Par téléphone: +41 21 692 50 94 (numéro central)

e  Par e-mail : supportfom@unil.ch

Aide : wwwifbm.unil.ch/si/support
wwwifbm.unil.ch/si/vnc

M GESTION DES DONNEES

Le Centre informatique de I"'UNIL (Ci) met a disposition des
utilisateurs plusieurs infrastructures pour le stockage des don-
nées et le calcul scientifique. Ces serveurs sont sauvegardés
quotidiennement et sont accessibles depuis n’'importe ou (voir
le chapitre Travailler depuis I"extérieur).

Serveur NAS - données administratives

Unigquement les données administratives des utilisateurs et
des groupes peuvent étre stockés sur le serveur NAS central
(\nas.unil.ch\FBM\) de I'UNIL. Les répertoires les plus impor-
tants sont :

e GROUPS contenant des dossiers pour échanger des infor-
mations au sein d'un groupe ou d’'une unité administra-
tive.

e PRIVATE qui se trouve a l'intérieur du dossier GROUPS et
dont I'accés est restreint aux utilisateurs du groupe.

e PUBLIC qui se trouve a l'intérieur du dossier GROUPS et
qui sert de dossier d'échange pour tous les utilisateurs
d'un département.

Serveur de calcul et recherche - données de recherche

Les données générées dans le cadre de projet de recherche
doivent étre stockées sur le serveur NAS DCSR (\nasdcsr.unil.
Cch\RECHERCHE\). L'ouverture d'un repertoire de projet sur
cette infrastructure est réalisés sur demande unigquement.

A l'instar du serveur NAS DCSR, I'acces aux infrastructures de
calcul scientifique nécessite une demande préalable.

Les services liés a la recherche sont gérés par le Ci et leur utili-
sation est facturée aux groupes de recherche.

Sauvegarde des ordinateurs de travail

Comet Backup est un service gratuit qui vous permet de sau-
vegarder les données de votre poste de travail. En cas d'inté-
rét pour ce logiciel, veuillez contacter le support FBM qui
pourra vous conseiller pour le configurer sur votre ordinateur.
Adresse : \\nas.unil.ch\FBM\ (serveur NAS administratif)

\\nasdcsr.unil.ch\FAC\FBM (serveur NAS recherche)

Aide : wwwifbm.unil.ch/si/stockage
wwwifbm.unil.ch/si/sauvegarde
wwwifbm.unil.ch/si/fag_recherche



€E-MAIL €T CALENDRIERS UNIL

Vous pouvez consulter vos e-mails et vos calendriers depuis
un navigateur Internet grace a Outlook Online (webmail).
Pour un accés plus convivial, vous pouvez configurer I'applica-
tion de messagerie électronique Outlook sur vos appareils (or-
dinateur, téléphone portable, tablette, etc.).

Sur demande, des boites e-mails partagées et génériques
peuvent étre créées pour les unités administratives et les se-
crétariats.

Adresse : outlook.office.com (Webmail)
Aide : wwwifbm.unil.ch/si/femail

WIFI

Eduroam

Lorsque vous étes a I'UNIL ou en déplacement dans une insti-
tution partenaire de SWITCH, vous pouvez accéder a Internet
et a tous les services UNIL avec Eduroam. Ce réseau offre une
connexion encryptée et peut étre configuré automatiquement
sur n'importe quel type de matériel avec I'installeur automati-
sé eduroamCAT.

Public-unil

Les visiteurs individuels de I"'UNIL qui ne peuvent se connecter
a Eduroam, peuvent demander un code d’accés par SMS pour
utiliser le réseau public-unil.

Aide : wwwibm.unil.ch/sifwifi
Adresse :  https://cat.eduroam.org/

TRAVAILLER DEPUIS L EXTERIEUR

Vous pouvez travailler depuis I'extérieur comme si vous étiez
a I"'UNIL grace au VPN (Virtual Private Network) de I"'UNIL
(crypto.unil.ch). Cet acces sécurisé vous permet de vous
connecter a toutes les ressources FBM et UNIL (dossiers per-
sonnels, applications, etc.). Vous pouvez configurer un accés
VPN sur tout type d'équipement (ordinateur, téléphone, ta-
blette, etc.) avec I'application Ivanti Secure Access.

Aide : wwwibm.unil.ch/si/vpn

(@ LOGICIELS

Les logiciels de bureautique courants (Microsoft Office,
Adobe Acrobat) sont installés par défaut sur tous les ordina-
teurs FBM. La liste complete des logiciels proposés a I"'UNIL
(EndNote, Overleaf, SnapGene, MATLAB, FileMaker, etc.) est
publiée sur le site du Ci. Le Service informatique FBM met
également a disposition d'autres programmes spécialisés:

e GraphPad Prism (statistiques)
e BioRender (librairie d'icénes en ligne)
e LimeSurvey (sondages, organisation d'événements, etc.)

Pour I'installation de logiciels a des fins professionnelles,
veuillez nous contacter.

Aide : wwwibm.unil.ch/si/logiciels

IMPRIMANTES

Chaque département gére ses imprimantes et ses consom-
mables. La liste des imprimantes par département est publiée
sur le site du Service informatique FBM. Sur Windows, instal-
lez vos imprimantes (y compris PrintUNIL) en un clic avec FBM
Utility. Pour les utilisateurs Mac, veuillez contacter contacter
le support FBM.

Aide:  wwwfbm.unil.ch/si/imprimer

wwwfbm.unil.ch/si/imprimerwindows (installation)

RESSOURCES PARTAGEES

Le Service informatique FBM a développé des applications
spécifiques pour la Faculté.

Calendrier de réservation

Le systeme de réservation FBM permet de réserver les salles et
les ressources partagées (équipements scientifiques, équipe-
ments des animaleries, etc.).

Catalogue de prét

Le matériel informatique de prét peut étre consulté par dé-
partement dans le catalogue de prét.

Inventaire des équipements scientifiques

Au niveau des départements, les équipements scientifiques
sont listés dans I'application d’inventaire des instruments.
(service en cours d'implémentation).
Adresse :  wwwfbm.unil.ch/calendar
wwwfbm.unil.ch/prets
wwwifbm.unil.ch/setups
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ACHATS INFORMATIQUES

Achat a titre professionnel

Tout achat informatique (matériel ou logiciel) connecté au ré-
seau doit obligatoirement étre validé par le Service informa-
tiqgue FBM. Veuillez donc nous contacter avant I'achat de ma-
tériel, y compris pour les appareils scientifiques reliés a un
ordinateur et les serveurs.

Achats a titre privé

Des rabais sont proposés pour I'achat a titre privé, de matériel
et de logiciels. L'offre Neptun (16-18% de réduction) est pro-
posée deux fois par an en début de semestre et alors que
I'offre Poseidon (12-13% de réduction) est disponible toute
I'année, sauf pendant la fenétre d’achat Neptun. Veuillez no-
ter que les achats a titre privé ne sont pas supportés par le
support FBM.

Aide:  wwwfbm.unil.ch/si/achats

UTILISATION D'UN ORDINATEUR

Dans le cas exceptionnel ol vous n'avez pas acces a un poste
de travail fourni par I'UNIL, il est possible de demander I"utili-
sation de votre ordinateur privé. Chaque demande doit étre
approuvée par la Direction du département avant d'étre étu-
diée par le Service informatique FBM. Veuillez donc nous
contacter avant d’entreprendre cette démarche.

Aide : wwwifbm.unil.ch/si/inventaire

VISIOCONFERENCES

A I'UNIL, deux logiciels de visioconférence sont a votre dispo-
sition:

Microsoft Teams

Pour travailler en équipe et communiquer, Microsoft Teams
vous offre différentes possibilités: appel audio ou vidéo, en
équipe ou en duo, messagerie instantanée, partage d'écran et
de documents. Veuillez vous renseigner auprés de votre supé-
rieur hiérarchique pour intégrer I'Equipe Teams de votre uni-
té.

Zoom

Pour organiser des réunions virtuelles ponctuelles, notam-
ment avec des personnes externes a I'UNIL, Zoom est |'outil a
privilégier. Il vous permet également de programmer vos
séances virtuelles et intégre les fonctions de partage d'écran
et de chat durant les réunions.

Aide : wwwifbm.unil.ch/si/visioconference



